GCM250 - YAPAY ZEKA VE UYGULAMALARI - Gilsehir Sosyal Bilimler Meslek Yiksekokulu - Biro Hizmetleri ve Sekreterlik B&limu
Genel Bilgiler

Dersin Amaci

Bu dersin amaci, 6grencilere yapay zekanin temel kavramlarini, yontemlerini ve uygulama alanlarini tanitmak; arama teknikleri, bilgi temsili, uzman sistemler, dogal dil
isleme ve goriinti isleme gibi konularda kuramsal bilgi ile birlikte uygulama becerisi kazandirmaktir. Ayrica 6grencilerin yapay zeka teknolojilerinin etik, gtivenlik ve
toplumsal boyutlarini kavrayarak, bu alanda elestirel ve sorumlu bir bakis acisi gelistirmeleri hedeflenmektedir.

Dersin icerigi

Bu ders, yapay zekanin tarihsel gelisiminden baslayarak gtinimuizdeki temel yontem ve uygulama alanlarini kapsamaktadir. Derste arama teknikleri, bilgi temsili, gikarim
yontemleri ve uzman sistemler gibi klasik yapay zeka yaklasimlarinin yani sira, dogal dil isleme, goriinti isleme, otonom sistemler ve akilli ajanlar gibi glincel uygulama
alanlarina da yer verilecektir. Ogrenciler, yapay zeka algoritmalarini inceleyerek basit uygulamalar gelistirme deneyimi kazanacak; ayrica yapay zekanin etik, giivenlik ve
toplumsal etkilerini tartisarak teknolojiye elestirel bir bakis agisi gelistireceklerdir.

Dersin Kitabi / Malzemesi / Onerilen Kaynaklar

Mehmet Fatih Amasyali (2011). Yapay Zeka: insan - Bilgisayar Etkilesimi ve Uygulamalari. Papatya Yayincilik.<br />Ethem Alpaydin (2020). Yapay Ogrenme. Bogazigi
Universitesi Yayinlar.<br />

Planlanan Ogrenme Etkinlikleri ve Ogretme Yontemleri

Ders kitaplari, bilgisayar, akilli telefonlar, sunum, yapay zeka yazilimlari

Ders i¢in Onerilen Diger Hususlar

Teorik ders ile birlikte yayap zeka uygulamalari ile birlikte sunumlar hazirlamak ve film izlemek
Dersi Veren Ogretim Elemani Yardimcilan

Ogretim Gérevlisi Sinan Gimiis

Dersin Verilisi

Yizylize Egitim ve Sunum

Dersi Veren Ogretim Elemanlari

Ogr. Gér. Dr. Zilleyha Gokee Isikhan Ogr. Gér. Sinan Gimis

Program Ciktisi

. Yapay zekanin temel kavramlarini, yontemlerini ve glincel uygulama alanlarini agiklayabilir.

Farkli yapay zeka algoritmalarini analiz edebilecek ve uygun problem ¢ézme yontemini segebilecektir.
. Gergek yasam problemlerine yonelik basit yapay zeka uygulamalari gelistirebilir.

. Yapay zeka teknolojilerinin etik, sosyal ve ekonomik etkilerini degerlendirebilir.
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978-605-2249-48-2_Ch9.pdf Uygulama, Soru- 90
Cevap, Sunum
5 Oztemel, E. (2021) Yapay Zeka ve insanligin Gelecegi, istanbul: Tuba Yiizylze Egitim, Bilgi temsili yontemleri
Yayinlari https://tuba.gov.tr/files/yayinlar/bilim-ve-dusun/TUBA- Bilgisayar Sayfa:91-115
978-605-2249-48-2_Ch9.pdf Uygulama, Soru-
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Uzman sistemlere giris,
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Cagri Merkezi Hizmetleri alaninda temel diizeyde bilgilere sahiptir.

Karar, uygulama ve davranislarinda Cagri Merkezi Hizmetleri alanina iliskin edindigi bilgileri kullanma becerisine sahiptir.

Cagri Merkezi Hizmetleri alanina iliskin bilgileri analiz etme, yorumlama ve degerlendirme becerisine sahiptir.

Kendisine verilen gorev ve sorumluluklari yerine getirir.

Uygulamada karsilasilan ya da éngdrilemeyen sorunlar icin ekip Uyesi olarak sorumluluk alir.

Edindigi bilgi ve becerileri elestirel olarak degerlendirir.

Ogrenme gereksiniminin strekliligini kavradigini gosterir.

Ogrenme gereksinimlerine yénelik programlara katilima agik olur.

Cagri Merkezi Hizmetleri alant ile ilgili edindigi bilgi ve beceriler diizeyindeki diistincelerini ve onerilerini ilgililere yazili ve sézIu olarak aktarir.
Calisma arkadaslarina yardima yatkindir.

Cagri Merkezi Hizmetleri alaninin gerektirdigi en az Avrupa Bilgisayar Kullanma Lisansi Temel Diizeyinde bilgisayar yazilimi ile birlikte bilisim
ve iletisim teknolojilerini kullanir.

Atatiirk ilke ve inkilaplarini bilir ve bunlara sahip gikar.

Turkge sozlu ve yazil etkin iletisim kurar.

Avrupa Dil Portfoyii A2 Genel Diizeyinde ingilizce kullanarak cagr merkezi hizmetleri alanindaki bilgileri izleyebilir.
Orgit/Kurum, is ve toplumsal etik degerlere uygun davranir.

Sosyal haklarin evrenselligi, sosyal adalet, kalite ve kilttirel degerler ile cevre koruma, is saglidgi ve giivenligi konularinda yeterli bilince
sahiptir.

Degisime ve yenilige agiktir.

Temel matematiksel kavramlari bilir ve problem ¢oziimlerinde kullanir.

Cagri Merkezi Hizmetleri alanina iligkin bilgileri analiz etme, yorumlama ve degerlendirme becerisine sahiptir.
Yapay zekanin temel kavramlarini, yontemlerini ve glincel uygulama alanlarini agiklayabilir.

Farkli yapay zeka algoritmalarini analiz edebilecek ve uygun problem ¢ézme yéntemini segebilecektir.
Gergek yasam problemlerine yonelik basit yapay zeka uygulamalari gelistirebilir.

Yapay zeka teknolojilerinin etik, sosyal ve ekonomik etkilerini degerlendirebilir.
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Cagri Merkezi Hizmetleri alaninda temel diizeyde bilgilere sahiptir.

Karar, uygulama ve davranislarinda Cagri Merkezi Hizmetleri alanina iliskin edindigi bilgileri kullanma becerisine sahiptir.



P.C.3: Cagri Merkezi Hizmetleri alanina iligskin bilgileri analiz etme, yorumlama ve degerlendirme becerisine sahiptir.

P.C. 4: Kendisine verilen gorev ve sorumluluklari yerine getirir.

P.C.5: Uygulamada karsilasilan ya da 6ngériilemeyen sorunlar igin ekip tyesi olarak sorumluluk alir.

P.C. 6: Edindigi bilgi ve becerileri elestirel olarak degerlendirir.

P.C.7: Ogrenme gereksiniminin sirekliligini kavradigini gosterir.

P.C.8: Ogrenme gereksinimlerine yonelik programlara katilima agik olur.

P.C.9: Cagri Merkezi Hizmetleri alani ile ilgili edindigi bilgi ve beceriler diizeyindeki dustincelerini ve onerilerini ilgililere yazili ve s6zli olarak aktarir.
P.C. 10: Calisma arkadaslarina yardima yatkindir.

P.C. 11:  Cagrn Merkezi Hizmetleri alaninin gerektirdigi en az Avrupa Bilgisayar Kullanma Lisansi Temel Diizeyinde bilgisayar yazilimi ile birlikte bilisim
ve iletisim teknolojilerini kullanir.

P.GC.12: Atatiirk ilke ve inkilaplarini bilir ve bunlara sahip cikar

P.C. 13: Tirkge sozli ve yazili etkin iletisim kurar.

P.C. 14: Avrupa Dil Portfoyii A2 Genel Diizeyinde ingilizce kullanarak cagri merkezi hizmetleri alanindaki bilgileri izleyebilir.
P.C.15:  Orgit/Kurum, is ve toplumsal etik degerlere uygun davranir.

P.C.16: Sosyal haklarin evrenselligi, sosyal adalet, kalite ve kultirel degerler ile gevre koruma, is sagligi ve giivenligi konularinda yeterli bilince
sahiptir.

P.C. 17: Degisime ve yenilige aciktir.

P.C. 18: Temel matematiksel kavramlari bilir ve problem ¢éztimlerinde kullanir.

P.C. 19: Cagr Merkezi Hizmetleri alanina iliskin bilgileri analiz etme, yorumlama ve degerlendirme becerisine sahiptir.
0.C. 1:  Yapay zekanin temel kavramlarini, yéntemlerini ve giincel uygulama alanlarini agiklayabilir.

0.C.2:  Farkli yapay zeka algoritmalarini analiz edebilecek ve uygun problem ¢ézme yéntemini secebilecektir.
0.C.3: Gercek yasam problemlerine yénelik basit yapay zeka uygulamalari gelistirebilir.

0.C.4: VYapay zeka teknolojilerinin etik, sosyal ve ekonomik etkilerini degerlendirebilir.
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